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29 年度の事業の概要（29.4.1～30.3.31） 

 

 営業力、職員、財務、リスクマネジメント（苦情・身体拘束等の高齢者の人権擁護・感染予防・

事故対策・非常災害）等を管理、運営していく体制が脆弱であったことから、本年度は 体制整

備に努めてまいりました。役割を分掌し責任を明確にしてそれぞれの事業を実践しました。 

また、利用者支援については第三者評価を受診し、職員の資質向上のため研修機会を増やしま

したことから、改善点を認識し、レベルアップした職員たちがより質の高いサービスを提供でき

るよう努めてきました。 

 詳細な事業報告は、以下の通りです。 

 

1,利用率、介護保険収入、利用料収入 

 

利用率、介護保険収入、利用料収入(いすず苑) 

 

利用率 

月 入  所（１００人） ショート（１０人） デイ（３０人） 

４ ９２.６％（９４.０） １３１.７％（１０８.７） ８２.７％（８２.３） 

５ ９６.９％（９４.４） １１０.３％（１１４.８） ８２.５％（８４.２） 

６ ９７.３％（９３.３） １０２.３％（１１５.３） ８２.３％（８８.２） 

７ ９７.４％（９３.５） ８９.０％（１１５.５） ８４.１％（８８.２） 

８ ９７.０％（９３.７） ９２.３％（１１９.７） ８２.６％（８７.５） 

９ ９８.８％（９４.０） ９５.０％（１２０.０） ８１.０％（８８.１） 

10 ９９.５％（９６.４） １００.６％（１１５.８） ７９.０％（８６.２） 

11 ９７.６％（９６.０） ９７.０％（１２７.３） ８２.８％（７７.３） 

12 ９８.９％（９３.９） １０６.８％（１１７.１） ８５.１％（８２.２） 

1 ９６.８％（９０.１） １１１.３％（１１６.５） ８１.２％（７９.０） 

2 ９５.５％（９０.８） ９８.９％（１１０.７） ７２.５％（７８.９） 

3 ９５.８％（９２.９） １０７.４％（１２４.５） ６６.７％（７４.６） 

累計 ９７.０％（９３.６） １０３.６％（１１７.２） ８０.２％（８３.１） 

※（ ）は２８年度 

 

介護保険収入 

月 合 計 入  所 ショート デイ 

４ 
３６，００４，３６１ ２７，２１５，８８１ ４，０７２，１５４ ４，７１６，３２６ 

３５，０６５，５９６ ２７，５１９，４５７ ２，８１２，９７２ ４，７３３，１６７ 

５ 
３７，３１８，２００ ２９，０９８，８４２ ３，１５３，３２０ ５，０６６，０３８ 

３６，５７９，３６４ ２８，４６８，５６２ ３，６３４，５５４ ４，４７６，２４８ 

６ 
３６，１０６，１８０ ２８，２３９，９１２ ２，９６８，５０９ ４，８９７，７５９ 

３５，５１４，３１３ ２６，９５５，６８２ ３，３２２，２４９ ５，２３６，３８２ 

７ 
３７，０４１，１０６ ２９，６２７，５４３ ２，５４５，６３１ ４，８６７，９３２ 

３６，４２２，４７３ ２７，７６５，３９３ ３，５３７，３８３ ５，１１９，６９７ 
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８ 
３７，２５６，６８５ ２９，２１８，６８７ ２，６８３，９３６ ５，３５４，０６２ 

３５，８５８，９３０ ２７，３６６，３４７ ３，１８５，０５０ ５，３０７，５３３ 

９ 
３７，４６６，３３７ ２９，７４９，５８５ ２，５８２，７２６ ５，１３４，０２６ 

３４，４９６，９３４ ２６，０１１，７５６ ３，３９１，４９５ ５，０９３，６８３ 

10 
３８，６４７，６６４ ３０，５６１，８２４ ３，００１，７４３ ５，０８４，０９７ 

３６，６２８，８５８ ２８，４５１，２７７ ３，１７９，６８９ ４，９９７，８９２ 

11 
３６，２５２，０４９ ２８，２３６，６１６ ２，６６８，８０１ ５，３４６，６３２ 

３４，７４８，２６１ ２６，６６０，５７８ ３，６０６，３００ ４，４８１，３８３ 

12 
３７，２６８，３５５ ２８，７４６，００４ ３，０７４，００５ ５，４４８，３４６ 

３４，８９０，７３３ ２７，０６５，２２３ ３，０２９，４１４ ４，７９６，０９６ 

1 
３７，５４５，６０２ ２９，４４３，５４１ ３，５１８，９４２ ４，５８３，１１９ 

３３，９７２，９８７ ２６，２２７，８０８ ３，４３７，８４９ ４，３０７，３３０ 

2 
３３，１９７，４８２ ２６，５５６，７４３ ２，５３８，２６５ ４，１０２，４７４ 

３１，１４２，５３０ ２４，００４，３４０ ３，０７６，１６８ ４，０６２，０２２ 

3 
３６，１０３，８２６ ２８，６２３，７４７ ３，２４８，２３２ ４，２３１，８４７ 

３５，１４６，７０１ ２７，３５５，１３１ ３，１４４，３８３ ４，６４７，１８７ 

合計 
４４０，２０７，８４７ ３４５，３１８，９２５ ３６，０５６，２６４ ５８，８３２，６５８ 

４２０，４６７，６８０ ３２３，８５１，５５４ ３９，３５７，５０６ ５７，２５８，６２０ 

※下段は２８年度 

 

利用料収入 

月 合 計 入  所 ショート デイ 

４ 
１２，６７８，６４８ ９，８９６，９４８ １，８０２，９３６ ９７８，７６４ 

１１，８５３，６８４ ９，７０５，７４３ １，０４９，５３８ １，０９８，４０３ 

５ 
１３，１７８，５２８ １０，６２８，５８６ １，３７５，７３０ １，１７４，２１２ 

１２，０６５，５５６ ９，８４８，３６８ １，２６１，８２６ ９５５，３６２ 

６ 
１２，４６７，７０９ １０，２５１，０３７ １，２２３，３８１ ９９３，２９１ 

１１，６２９，３１７ ９，３３８，３０８ １，１６４，７４１ １，１２６，２６８ 

７ 
１２，６８１，０２２ １０，５７５，８３５ １，１１４，３８９ ９９０，７９８ 

１２，１３５，９６７ ９，７５５，１３７ １，２９８，２２７ １，０８２，６０３ 

８ 
１２，６４１，１４１ １０，３５９，６７９ １，１９９，３５４ １，０８２，１０８ 

１２，９４８，５５０ １０，４６４，９７３ １，３５１，１５０ １，１３２，４２７ 

９ 
１１，４６５，８７４ ９，３２２，６７６ １，０９７，２０４ １，０４５，９９４ 

１２，５５７，７６６ １０，０７０，５８４ １，５１０，４２５ ９７６，７５７ 

10 
１３，０２５，６７４ １０，６９１，３０４ １，３０５，６６７ １，０２８，７０３ 

１３，２７５，２０２ １０，８１９，６３３ １，４４２，４１１ １，０１３，１５８ 

11 
１２，２３２，２５０ １０，０２７，９１３ １，１３８，６８９ １，０６５，６４８ 

１２，３２７，０３９ １０，１３４，５２２ １，２７７，６７０ ９１４，８４７ 

12 
１２，６００，４４３ １０，２８１，８４４ １，２４９，９５５ １，０６８，６４４ 

１２，６０８，９０７ １０，１５７，４３７ １，４３５，８９６ １，０１５，５７４ 
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1 
１２，６８４，７４５ １０，４０７，９１１ １，３７０，０９３ ９０６，７４１ 

１２，１４８，４９９ ９，７２１，１６２ １，５３７，０４７ ８９０，２９０ 

2 
１１，１３４，６４９ ９，２６０，４６８ １，０４９，４２５ ８２４，７５６ 

１０，８５８，８００ ８，７４０，４２０ １，２９６，４５２ ８２１，９２８ 

3 
１２，１５２，７９２ ９，９２９，８２１ １，３７６，９２８ ８４６，０４３ 

１２，３４１，９２９ ９，９７６，１５９ １，４１４，９１７ ９５０，８５３ 

合

計 

１４８，９４３，４７５ １２１，６３４，０２２ １５，３０３，７５１ １２，００５，７０２ 

１４６，７５１，２１６ １１８，７３２，４４６ １６，０４０，３００ １１，９７８，４７０ 

＊下段は２８年度 

 

 

利用率、介護保険収入、利用料収入(いすずガーデン) 

利用率 

月 入  居（45室） デイ（15人） 

４ ９８.０％（１００.０） ５２.０％（６３.３） 

５ ９８.０％（１００.０） ５２.７％（６１.３） 

６ ９８.０％（１００.０） ５６.０％（６２.６） 

７ ９８.０％（１００.０） ５８.５％（６４.０） 

８ １００.０％（１００.０） ５７.８％（６４.０） 

９ ９８.０％（１００.０） ５８.８％（６０.６） 

10 ９８.０％（１００.０） ５９.６％（５９.１） 

11 ９８.０％（１００.０） ５９.８％（５９.３） 

12 １００.０％（１００.０） ６６.８％（５６.４） 

1 １００.０％（１００.０） ６３.４％（５３.０） 

2 １００.０％（１００.０） ６７.７％（４６.６） 

3 １００.０％（１００.０） ６６.８％（５７.３） 

累計 ９８.８％（１００.０） ６０.０％（５８.９） 

※（ ）は２８年度 

 

介護保険収入 

月 合 計 訪  問 定期巡回 デイ 

４ 
３，５５７，９１２ ３２５，１４１ １，９２７，３９０ １，３０５，３８１ 

３，６０９，１３０ ２０７，８８３ １，８７８，０１６ １，５２３，２３１ 

５ 
３，７３０，１７４ ３０７，６３８ １，８８９，２７０ １，５３３，２６６ 

３，９０２，８４１ ２２１，９６９ ２，１７５，６８５ １，５０５，１８７ 

６ 
３，６４８，５４２ ２９２，７６７ １，８１８，０２１ １，５３７，７５４ 

３，８６８，７２７ ２７５，９３０ ２，０３８，２６１ １，５５４，５３６ 

７ 
３，６４６，９８３ ３３８，５６８ １，６４０，６２２ １，６６７，７９３ 

４，２５６，９１９ ２９５，８８３ ２，２４８，４３０ １，７１２，６０６ 

８ ３，４９７，０１５ ３０７，７９１ ２，０８１，４９８ １，１０７，７２６ 
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４，１７３，４６５ ２７０，８８７ ２，２１９，８６０ １，６８２，７１８ 

９ 
３，３１４，７７０ ３８７，２７９ １，８６８，６３８ １，０５８，８５３ 

４，１２６，３２５ ４３０，４８８ ２，２００，４７９ １，４９５，３５８ 

10 
３，６７８，９１２ ３１８，３４４ １，７７３，４５７ １，５８７，１１１ 

４，１６３，２４３ ２７９，６７１ ２，２７０，９９９ １，６１２，５７３ 

11 
４，０１０，６２５ ３３２，７３２ ２，０８６，３５２ １，５９１，５４１ 

３，９７３，９８９ ２５２，９１１ ２，１１７，６１１ １，６０３，４６７ 

12 
３，９８５，２５０ ３０２，２０５ ２，０４１，９３５ １，６４１，１１０ 

３，８４９，４８０ ２６８，１４１ ２，０９９，８３４ １，４８１，５０５ 

1 
４，０２２，２０８ ３０１，０１９ ２，３０１，９０６ １，４１９，２８３ 

４，０６０，６３８ ２８３，２４０ ２，４４８，１５４ １，３２９，２４４ 

2 
４，１７４，２６７ ２５８，４９３ ２，１８３，６１８ １，７３２，１５６ 

３，４２９，３３３ ２７２，１４０ ２，０６３，０３７ １，０９４，１５６ 

3 
４，８８６，９６６ ２７６，９０６ ２，６９０，９９７ １，９１９，０６３ 

３，８９９，９６７ ３３３，７０１ １，８９４，００７ １，６７２，２５９ 

合計 
４６，１５３，６２４ ３，７４８，８８３ ２４，３０３，７０４ １８，１０１，０３７ 

４７，３１４，０５７ ３，３９２，８４４ ２５，６５４，３７３ １８，２６６，８４０ 

※下段は２８年度 

 

利用料収入 

月 合 計 サ高住 訪問 定期巡回 デイ 

４ 
６，９１１，７４４ ６，３０３，８１６ ４６，９８９ ３３５，１１０ ２２５，８２９ 

６，８３５，７１０ ６，２２７，４２０ ３１，６６７ ３１８，９１４ ２５７，７０９ 

５ 
６，８４３，２６５ ６，１８３，５２９ ４４，２５２ ３４９，７２０ ２６５，７６４ 

６，９１５，２０５ ６，２６８，１９６ ３２，７２１ ３６７，０７５ ２４７，２１３ 

６ 
６，７９６，５３８ ６，１７６，８２０ ４３，２６３ ３１０，０４９ ２６６，４０６ 

６，８６１，７８０ ６，２３０，９７７ ４１，１１０ ３２９，４８９ ２６０，２０４ 

７ 
６，７９４，７０８ ６，１４６，１３１ ４９，９１２ ３１１，１７８ ２８７，４８７ 

７，０３９，２６７ ６，３１５，８１６ ４６，６４７ ３８６，８６０ ２８９，９４４ 

８ 
６，８３５，００９ ６，２４２，７８４ ３４，１９９ ３３３，７４２ ２２４，２８４ 

６，９９２，４７９ ６，２８５，６３４ ４３，１１３ ３８３，８４０ ２７９，８９２ 

9 
６，８１７，３５７ ６，２３９，７３７ ６４，１９１ ３０１，５５２ ２１１，８７７ 

６，９９３，６２２ ６，２９５，３４７ ６２，４８２ ３７０，７９１ ２６５，００２ 

10 
６，８０８，８１８ ６，１６６，９２０ ４５，９７６ ３１２，００３ ２８３，９１９ 

６，９７６，２７４ ６，２８３，４１７ ４５，３０９ ３７８，０４１ ２６９，５０７ 

11 
６，９０８，２４８ ６，２３６，６４３ ４５，９７８ ３３８，１３８ ２８７，４８９ 

６，８６３，９９６ ６，１８２，６０５ ４２，４５９ ３６０，６３９ ２７８，２９３ 

12 
７，０７５，５９８ ６，３９１，６８８ ４４，００５ ３３７，７１５ ３０２，１９０ 

７，０８２，０７５ ６，３８３，１７５ ４１，３８９ ３７６，１４６ ２８１，３６５ 

1 ７，１７２，９５５ ６，４９７，２５０ ４３，０８１ ３６５，９６４ ２６６，６６０ 
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７，１３４，２４５ ６，４４８，９７３ ４１，４３０ ４１１，１１６ ２３２，７２６ 

2 
６，９８８，０６６ ６，２８４，９１３ ３８，２２７ ３３８，１９２ ３２６，７３４ 

６，７３２，８１３ ６，０８５，１０６ ４０，４９０ ３７２，８３３ ２３４，３８４ 

3 
７，２３８，６１１ ６，４５８，０６７ ４０，９６４ ４２５，５７３ ３１４，００７ 

７，０４２，７４８ ６，２７３，４８６ ４７，８６９ ３８３，６３３ ３３７，７６０ 

合

計 

８３，１９０，９１７ ７５，３２８，２９８ ５４１，０３７ ４，０５８，９３６ ３，２６２，６４６ 

８３，４７０，２１４ ７５，２８０，１５２ ５１６，６８６ ４，４３９，３７７ ３，２３３，９９９ 

    

【いすず苑】 

介護保険収入は 前年よりプラスの約 1,974 万、利用料収入においてはプラスの約 219 万と

なり、合算すると約 2,193 万円の増収です。今年度は、昨年の反省も踏まえて、重度の方や看取

り対応の方も積極的に獲得してまいりましたことが増収に繋がったと考えております。終末期を

お世話することは、特養としての第一の役目と捉えておりますのでこの方針は継続していく所存

です。 

【いすずガーデン】 

介護保険収入はマイナス約 116 万、利用料収入はマイナス約 27 万となり、合算すると約 143

万円の減収であります。内訳を見ますと定期巡回随時対応型訪問介護看護サービスの減収が主な

要因です。利用者の状態に応じてサービス内容は変化しておりますが、今年度は収入減に繋がり

ました。しかしながら、デイサービスの稼働率等、増収を見込める部門はございますので営業を

さらに強化していきたいと考えております。 

 

 五十鈴会全体としては 約 2,050 万円の増収になっております。利用率においては、いすず苑

入所、いすずガーデンともに 100％又は 100％に近い数字となっており、利用者の入替えのタイ

ムラグも考慮してもこのあたりが利用率に関してはマックスではないかと捉えております。30

年度は加算や介護保険外サービス等で増収を図っていきたいと計画しております。 

 

 

2、利用者の状況 

 

入所状況（ いすず苑） 

年 齢 男 性 女 性 合 計 

６５歳未満 0 0 0 

６５歳～６９歳 2 3 5 

７０歳～７４歳 2 1 3 

７５歳～７９歳 0 2 2 

８０歳～８４歳 7 11 18 

８５歳～８９歳 2 25 27 

９０歳以上 10 31 41 

計 23 73 96 

平均年齢   85.1 87.8 87.2 

                                   3 月 31 日現在   

入所者（29.4.1～30.3.31） 退去者（29.4.1～30.3.31） 
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33 28 

  退去理由：死亡 28 名（苑 25、山崎外科内科、伊勢病院 1、日赤病院 1）転院 0 名 

 

介護度別入居状況（いすず苑） 

介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 計 

0 2 14 45 35 96 

平均介護度：4.18                          3 月 31 日現在 

 

 

入所状況（いすずガーデン） 

年 齢 男 性 女 性 合 計 

６５歳未満 0 0 0 

６５歳～６９歳 1 0 1 

７０歳～７４歳 0 0 0 

７５歳～７９歳 2 2 4 

８０歳～８４歳 3 7 10 

８５歳～８９歳 3 14 17 

９０歳以上 2 14 16 

計 11 37 48 

平均年齢 83.5 87.9 86.9 

                                 3 月 31 日現在 

 

介護度別入居状況（いすずガーデン） 

自立 支援 1 支援 介護 1 介護 2 介護 3 介護 4 介護５ 計 

5 8 6 12 9 2 3 3 48 

平均介護度：1.42                          3 月 31 日現在 

 

入所者（29.4.1～3.31） 退去者（29.4.1～3.31） 

8 8 

退去理由：死亡 2 名（ガーデン 0、山崎外科内科 2） 転院 2 名 他施設 3 名（いすず苑 1、     

他 2） 自宅 1 名 

【いすず苑】 

 85 歳以上が全体の 70％を占めており、介護度 4,5 の利用者が全体の 83％であります。こちら

は昨年度と比較しましても高齢化が進んでおります。特別養護老人ホームの一番の役割であると

ころの 高齢で重度の方を支援する状況にあります。由って終末期をお過ごしになる方が多く退

去理由も 100％が死亡によるものであります。家族の意識の変化もありいすず苑での看取りを希

望され件数も昨年と較べて大幅に増えております。いすず苑は看取り介護の基本方針を定め、終

末期にある利用者様に対し、本人の尊厳を保つと共に、安らかな死を迎えるための終末期にふさ

わしい最善の医療、看護、介護を行うよう努めております。 

【いすずガーデン】 

 平均年齢は いすず苑と変わりありませんが 平均介護度は 1.42 と元気な方が利用されてい

ます。体調的にも落ち着いておられ昨年のデータと殆どお変わりありません。 
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 退去理由として、自宅へ戻ったり、都市部に住む息子たちに近いサ高住に引っ越すケースがあ

りました。本人や家族の意向を尊重し支援することができましたが、これもいすずガーデンの理

念のひとつである“生活スタイルや思いを尊重し自分らしく過ごせる応援”が実現できたのでは

ないかと考えております。 

 

 

3、職員の状況 

 

職員数（いすず苑） 

 性別 人数 

             

職員 

男性 18 

女性 59 

小計 77 

             

パート 

男性 7 

女性 22 

小計 29 

             

合計 

男性 25 

女性 81 

小計 106 

 

 

職員の状況（いすず苑） 

 

種別 

平成 30年 3月 31 日現在配置数 
平成 29 年度中

退職者数 

平成 29 年度中

入職者数 特養 ショート デイ 

施設長 1   

事務長 1   

統括部長 ①   

介護支援専門員 2 0 0   

生活相談員 1 ① 1 1  

事務職員 4 1 1 

看護職員 6 3 5 2 

介護職員 56 6 10 11 10 

管理栄養士 （ 1 ）   

嘱託医 3     

宿直員 2   

ドライバー 2   

リネン 7   

      

合計 106 20 14 

（ ）は 外部委託に付き合計に含まれない。①は兼任 
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職員数（いすずガーデン） 

 性別 人数 

             

職員 

男性 2 

女性 15 

小計 17 

             

パート 

男性 0 

女性 4 

小計 4 

             

合計 

男性 2 

女性 19 

小計 21 

 

 

職員の状況（いすずガーデン） 

 

種別 

平成 30年 3月 31 日現在配置数 
平成 29 年度中

退職者数 

平成 29 年度中

入職者数 サ高住 定期巡回 訪問 デイ 

管理者 1   

サービス提供責任者 ②    

生活相談員  ③   

看護職員     1  

機能訓練員    ③   

介護職員 11+②+③  1 

介護補助員 2    

事務員 2   

       

合計 21 1 1 

②、③は兼任 介護職員 2 月にいすず苑へ移動 

。 

 いすずガーデンは職員の定着率が高く、退職者は家庭の事情を理由とした看護職員が 1 名の

みでした。 

 いすず苑の退職者は 20 名になります。2 年程前に看護師不足に陥り、助っ人としてパート勤

務を 5 人の看護師さんにお願いして人員基準を満たしておりました。しかしながら、現在は常

勤の看護職員が勤務しており助けてもらっていた看護師さんたちもダブルワークをされていた

ので、体力的なこともあり退職に居たりました。大変な時に助けていただいて今でも感謝してお

ります。又、介護職員の退職理由ですが、うつや人間関係によるメンタルを理由にした者はおら

ず、60 歳を超え体力的な問題や介護の仕事が向いていない等の理由で退職しております。いす

ず苑は 面談、研修、個人指導等で人材育成にはちからを注いでおり、時には配置換えなどで対

応しておりますが、最終的には本人の意思を尊重しております。 

 現在、五十鈴会の職員体制は概ね充足しております。残業も委員会活動や研修等で発生する以

外、多い職員で月間 2 時間くらいで残業の無い職員もおります。これからも職員が元気よくや

りがいを持って働いていくことが出来る職場環境を構築していきます。 
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4、家族会活動 

 

家族会（いすず苑）・・予定 

月 日 項 目 内  容 

11 12 
家族会懇談会 

口座振替手数料の負担について 

30年度介護報酬改正について 

満足度アンケート 

意見交換会他 

 

 五十鈴会の法人運営や介護保険制度について理解と協力を求め、家族の意向や意見を聴取する

ための場として家族会を 11 月 12 日に開催しました。40 名の方に参加して頂き、「防災に係る

いすず苑の立地状況」や「ホームページのリニューアル」「引落手数料の法人負担」について報

告しました。また「連絡事項のメール使用」について提案し多くの方に賛同を頂きましたので、

軽微な内容や連絡はメールでのやりとりを行い家族からは好評価を頂いております。しかしなが

ら深刻でデリケートな内容は必ず面談させてもらっています。また実地指導において過誤調整が

発生したことについても改めて家族会の場でお詫び申し上げました。 

 最後にいすず苑の施設サービスについて満足度アンケートを行いました。“不満”の回答がな

く“満足”か“やや満足”の回答のみで、職員一同今後の励みとなりました。 

 

 

5、委員会活動 

 

委員会活動（いすず苑） 

委員会名 月 日 内   容 

衛生委員会 

 

毎月 1 回 各フロアにて職場点検チェックリスト作成 

4 6 衛生委員会とは、五十鈴会腰痛予防対策指針策定 

5 25 ハラスメントについて 

6 22 季節の予防 夏 脱水について 

7 27 職場における健康管理について 

8 23 健康経営という考え方 

9 28 交通安全（送迎時、通勤時） 

10 26 季節の予防（感染症、インフルエンザ）について 

11 16 ヒートショックについて 

12 21 労働災害について 

1 25 メンタルヘルス・ストレスチェックについて 

2 22 季節の予防（花粉症、花アレルギー）について 

3 22 労働における環境整備について 

 

身体拘束廃止・個人 

情報委員会 

3 ヶ月 1 回 拘束の見直し、経過記録のチェック 

5 3 会議：29 年度活動計画、6 月苑内研修について 

6 

7 会議：6月苑内研修、現在の身体拘束状況について 

20 苑内研修「身体拘束について」実施 

23 苑内研修「身体拘束について」実施 
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9 29 会議：コール設置による拘束について他 

12 30 会議：拘束を終了した利用者について他 

3 28 会議：今年度の活動についての反省他 

 

事故対策委員会 

毎月 1 回 事故報告書、ヒヤリハットをチェック及び管理 

事故後の対応策検討 

4 15 会議：委員会の活動と役割、事故発生防止のための指針他 

5 
7 利用者別リスク一覧作成（各ユニット） 

17 会議：苑内研修について打合せ 

6 17 会議：苑内研修について打合せ 

7 

8 7 月苑内研修実演の練習 

18 苑内研修「事故発生防止策について」実施 

21 苑内研修「事故発生防止策について」実施 

10 28 会議：利用者別リスク一覧の更新と書式の見直し他 

11 5 会議：リスク一覧についての委員会の役割他 

1 14 会議：事故後の対応策について他 

 

感染・予防対策委員会 

4 29 会議：平成 29年度感染予防委員会の年間目標・活動について 

5 
14 利用者 感染症既往歴一覧更新・配布 

11 職員、利用者の手洗いの徹底について資料・ポスター配布 

6 
7 お拭きの取扱いについての注意事項周知 

29 会議：爪切りチェックシート作成他 

7 18 利用者 感染症既往歴一覧更新・配布 

8 22 会議：各階爪切り状況について、苑内研修内容について 

10 
17 会議：水回りの衛生について他 

24 苑内研修「結核について」伊勢保健所より講師派遣 

11 

1 コンパクト水切、各ユニットに設置 

10 会議：入浴時の感染対策について他 

10 利用者 感染症既往歴一覧更新・配布 

12 
14 入浴介助用手袋、各ユニットに配布 

13 会議：各ユニットの整理整頓状況の報告、検討他 

1 
5 キッチンの残飯処理について調査⇒衛生管理の 

12 マニュアル内の資料（ノロウイルスに関するＱ＆Ａ）差替え 

25 利用者 感染症既往歴一覧更新・配布 

3 
17 会議：今年度の反省他 

27 利用者 感染症既往歴一覧更新・配布 

 

4 
2 花見実施 

13 会議：年間行事計画、各委員の役割分担について他 

5 

4 いきいき菜園造作 

10 いきいき菜園（さつもいも苗植え付け） 

6 会議：秋祭りについて 

7 フラワーアレンジメント実施 

6 
3 会議：七夕飾り、太鼓演奏会等について 

25 飯高清流会（太鼓演奏） 



12 

 

行事・レクリエーション

委員会 

7 

1 会議：秋祭予算について 

4 ハートマジック倶楽部（マジックショー） 

7 七夕飾り実施 

7 なずなハーモニー（楽器演奏） 

13 サークル歌声（音楽鑑賞） 

22 会議：秋祭りタイムスケジュール他 

8 26 会議：秋祭りについて（案内、屋台、装飾など） 

9 

5 いきいき菜園（いも堀り） 

13 会議：秋祭りについて 

24 秋祭り開催 

30 いきいき菜園（小菜種撒き） 

10 7 会議：秋祭りの総括、今後のレク企画について 

11 

1 いきいき菜園（いちご苗植付け） 

5 大学生駅伝応援 

4 会議：クリスマス会、ボランティア来苑の件他 

12 

6 笑いのワニ見（腹話術） 

9 会議：クリスマス会、節分、外宮参拝について 

11 いきいき菜園（小菜収穫⇒漬物作り⇒利用者へ提供） 

20 クリスマス会 

26 サークル歌声（音楽鑑賞） 

1 6 会議：節分、外宮参拝、ボランティア来苑の件他 

2 

3 節分の豆まき 

21 サークル歌声（音楽鑑賞） 

24 皇學館大学雅（踊り演舞） 

3 

3 会議：花見、外宮参拝、ボランティア来苑の件他 

7 外宮参拝（利用者 8人） 

30 花見（宮リバー）（利用者 11 人） 

環境設備・生活・（食事・

排泄・入浴）委員会 

4 
17 会議：28年度事業報告と 29 年度活動計画他 

23 利用者のくつろぎ場の設置計画（本館中庭） 

5 
17 会議：車椅子、居室チェックの報告、壁新聞について他 

31 くつろぎ広場の整備 

6 

14 会議：特浴脱衣場の整理整頓について他 

14 環境委員会だよりＶｏｌ.1（壁新聞）発行 

23 くつろぎ広場の花壇の整備 

7 19 会議：各担当の進捗状況報告他 

8 23 会議：研修内容（案）について他 

9 12 環境委員会だよりＶｏｌ.2（壁新聞）発行 

10 11 会議：車椅子、居室チェックの報告他 

11 8 会議：各担当の進捗状況報告他 

12 
19 苑内研修「環境整備とは」実施 

22 苑内研修「環境整備とは」実施 

1 15 環境委員会だよりＶｏｌ.3（壁新聞）発行 
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研修委員会 

毎月 1～2回 苑内研修の準備、開催 

4 15 今後の活動について、ｅ-ラーニングについての調査他 

5 21 ｅ-ラーニングについて、5月度研修の反省他 

6 10 6 月の苑内研修について、ｅ-ラーニングについて 

7 8 8 月のｅ-ラーニング研修について（役割、内容、段取り） 

8 12 ｅ-ラーニング研修の進行について打合せ 

9 9 8 月研修の反省（アンケート結果） 

10 14 研修用映画「ケアニン」上映について 

11 18 11月の苑内研修について 

12 16 12月の苑内研修について 

1 13 1 月の苑内研修について 

2 10 2 月の苑内研修について、プロジェクターセット準備 

3 17 3 月の苑内研修について 

広報委員会 

4 16 会議：次回広報誌発行、内容について 

6 
2 五十鈴たより第 21号発行 

15 会議：21号の反省、次回広報誌の内容について他 

8 30 五十鈴たより第 22号発行 

9 12 会議：22号の反省、次回広報誌の内容について他 

10 23 五十鈴たより第 23号発行 

31 五十鈴会ホームページにてブログ発信 

11 
22 会議：23号の反省、次回広報誌の内容について他 

30 五十鈴会ホームページにてブログ発信 

12 31 五十鈴会ホームページにてブログ発信 

1 
30 五十鈴たより第 24号発行 

31 五十鈴会ホームページにてブログ発信 

2 28 五十鈴会ホームページにてブログ発信 

3 31 五十鈴会ホームページにてブログ発信 

指導・教育委員会 

4 1～ 新人教育プログラム作成開始 

9 6 介護技術ＤＶＤを各フロアに配布 

10 11 五十鈴会職員のしおり作成 

11 12 五十鈴会職員のしおり作成 

12 26 五十鈴会職員のしおり作成 

1 29 五十鈴会職員のしおり作成 

3 14 五十鈴会職員のしおり全職員に配布 

胃ろう・吸痰委員会 4～ 随時 介護職員による痰の吸引及び経管栄養実施研修に係る指導 

資料保存整備委員会 毎月 随時 会議録・決裁書等の整理、ファイル 

 

4 11 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

5 9 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

6 13 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

7 11 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

8 8 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 
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給食委員会 
9 12 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

10 10 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

11 14 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

12 12 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

1 9 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

2 13 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

3 13 特別食等の結果。魚国、いすず苑との意見交換他 

親睦会 

4 23 前年からの引継事項（収支報告）、今年度の企画 

7 20 忘年会の企画 

11 3 忘年会から新年会に企画変更（場所、日程、内容等） 

1 11 新年会開催の最終打ち合わせ 

 

地域密着型会議（いすずガーデン） 

 月 日 内   容（構成員）      

定期巡回・随時訪問型サ

ービス 介護・医療連携

推進会議 

４ 28 

定期巡回サービス利用状況について 

平成 29 年度の評価について（管理者、サ責、訪看責任者、

介護保険課職員、地域代表 2 人） 

７ 21 

定期巡回サービス利用状況について 

負担割合証について（管理者、サ責、訪看責任者、介護

保険課職員、地域代表 2人） 

10 24 

定期巡回サービス状況報告 

外部評価用紙配布 

県内の定期巡回随時対応型訪問介護看護サービスの登録

状況と利用状況について 

1 22 

定期巡回サービス状況報告 

外部評価用紙回収 

看護登録状況・利用状況について 

通所運営推進会議 

4 28 

地域密着型サービスについて 

デイサービス  現況報告（管理者、生活相談員、    

利用者代表、家族代表、地域代表） 

7 26 
デイサービス 現況報告 

伊勢市総合事業について 

2 14 

地域密着型サービスについて 

利用現況報告 

意見交換 

 

【いすず苑】 

 介護、看護業務の他に 高齢者施設として安全で安心な生活を送って頂くために委員会を設置

し活動しております。特に身体拘束廃止、事故対策、感染予防に重点を置いています。 

いくつかの委員会を紹介します。29 年度は、五十鈴会のホームページをリニューアルし随時

ブログで情報を発信しております。これらのことを担うのが、広報委員会です。 

胃ろう・吸痰委員会について説明します。いすず苑には、胃ろうを留置していたり、喀痰吸引
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が必要な利用者さまが少なからずおられます。医師や看護師でしか施行できなかったこれらの医

療的ケアを一定の研修を積んで資格を取得した介護職員が行えるようになりました。介護職員が

これらの事を安全に行えるよう胃ろう・吸痰委員会において指導や研修を実施しています。この

ようにいすず苑では、利用者の重度化に伴い喀痰吸引等の他にも看取りや人口肛門、在宅酸素、

褥瘡予防・処置など医療的なケアが求められるようになってきました。来期は この胃ろう・吸

痰委員会を医療的ケア委員会に名前を変更し取扱う内容も特養で必要とされる医療的ケア全般

に拡大していきたいと計画しています。 

 【いすずガーデン】 

 定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービスと地域密着型通所サービスの事業所もあることか

らいすず苑の委員会活動に変えて それぞれに地域の方々、家族様、市役所介護保険課職員を招

いて 2 つの運営推進会議を定期的に開催しています。昨今、言われている地域包括ケアの一角

を担うことを目的としています。 

 

 

6,研修について 

 

苑内研修（いすず苑・いすずガーデン合同） 

月 日 内   容     （講師名） 

4 
19 キャリアパス説明会（伊勢労務管理事務所） 

18,21 接遇、チームワーク・コミュニケーション（講師：浅野社会労務士） 

5 19 ポジショニングの基本（講師：山中理学療法士） 

6 20,23 身体拘束について（講師：いすず苑身体拘束廃止委員会） 

7 18,21 事故発生防止策について（講師：いすず苑事故対策発生防止委員会） 

8 22,25 ｅ-ラーニングについて（講師：いすず苑研修委員会） 

9 19 防災に対する基礎知識（講師：伊勢市危機管理課防災係職員） 

10 24 結核について（講師：保健所職員） 

11 
2～6 研修映画「ケアニン」鑑賞 

21,24 高齢者虐待について（講師：廣主任） 

12 19,22 環境整備とは（講師：環境整備委員会） 

1 16,19 高齢者に多い疾患の基礎知識（講師：看護部） 

2 13 e-ラーニングについて（講師：中西施設長） 

3 20 看取りケアについて（講師：看護部） 

 

苑外研修・会議・部会（いすず苑） 

月 日 内   容      場所 主催 出席者 

5 

9 決算作成上のチェックポイント他 税理士法人あおぞら 税理士法人あおぞら 上島・杉木 

11 財務三表から学ぶ指導監査はココを見ている 県勤労者福祉会館 (株)シリング 上島・杉木 

12 介護現場で役立つレクリエーション 県勤労者福祉会館 介護労働安定センタ 中村・山口 

18 優しくおいしい介護職 メッセウイング三重 (株)スズカン 上野 

31 社会福祉法人役員及び幹部職員研修 津リージョンプラザ 三重県各市町村 上島 

6 
3 リハビリ用語の基礎知識他 三重県社会福祉会館 介護支援専門員協会 森田 

9 三重県老施協第 1 回調査研究・研修委員会 三重県老施協事務局 三重県老施協 中西 
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16 三重県老施協伊勢志摩ブロック生活相談員部会 共生園 老施協伊勢志摩Ｂ 渡辺 

17～ 福祉施設長専門講座 中央福祉学院 全国社会福祉協議会 中西 

20 地区別看護ネットワーク集会 伊勢地区医師会館 三重県看護協会 森美香 

27 「ほめちぎる教習所」に学ぶ～南部自動車学校 ハートプラザみその 市社会福祉協議会 鈴木・野中 

28 伊勢総合病院地域福祉交流会 伊勢総合病院 伊勢総合病院 渡辺 

7 

3 福祉施設職員研修Ⅱ「摂食介助について」 三重県社会福祉会館 県社会福祉協議会 高橋・石村 

19 三重県老施協伊勢志摩ブロック給食部会 いせとピア 老施協伊勢志摩Ｂ 上野 

24 会計担当者養成連続講座 2 日間コース 三重県社会福祉会館 県社会福祉協議会 上島・杉木 

29 介護保険サービスと他制度の関わり  二見生涯学習センタ 介護支援専門員協会 森田 

8 

1～ 29 年度吸痰吸引等研修（第 1 号・二号） 三重県社会福祉会館 県社会福祉協議会 金子・河合 

2 29 年度給食施設従事者研修会 三重県伊勢庁舎 伊勢保健所 上野 

21～ 施設長実学講座「基礎から学ぶ会計実務」 全国社会福祉協議会 全国社会福祉協議会 中西 

23～ 会計担当者養成連続講座 2 日間コース 自治労働文化センタ 県社会福祉協議会 上島・杉木 

10 都道府県経営協セミナー（前期） 三重県教育文化会館 経営協 中西 

17 リハビリ概論・廃用性症候群 ハートプラザみその 伊勢総合病院 柴原・中村 

24 職能部会  三重県社会福祉会館 三重県老施協 中西 

30 三重県老施協伊勢志摩ブロック施設長会議 いせトピア 老施協伊勢志摩Ｂ 中西 

30 老人福祉施設における高齢者の人権を考える いせトピア 老施協伊勢志摩Ｂ 中西・渡辺 

９ 

2 第 3 回障がい者サポーター研修会 ハートプラザみその 市高齢・障がい福祉課 斎藤 

5 三重県老施協第 2 回調査研究・研修委員会 三重県老施協事務局 三重県老施協 中西 

5～ キャリアパス対応生涯研修 管理職コース 三重県社会福祉会館 県社会福祉協議会 斎藤 

7～ キャリアパス対応生涯研修 チームリーダーコース 三重県社会福祉会館 県社会福祉協議会 渡辺 

11 平成 29 年度公正採用研修会 三重県伊勢庁舎 三重県労働局 上島 

11～ ユニットリーダー研修 ｉｍｙ（名古屋市） Ｕケア推進センター 鈴木 

12 福祉法改正後の法人運営実務セミナー 税理士法人あおぞら 税理士法人あおぞら 上島・杉木 

13 防犯対策強化研修会 三重県教育文化会館 三重県老施協 中西 

13 看護サマリーの活用の現状について 伊勢志摩地区医師会 三重県看護協会 亀田 

21 三重県感染症予防普及啓発推進者養成研修会 三重県合同ビル 県業務感染症対策課 中谷明美 

28 虐待防止研修会 ハートプラザみその 市社会福祉協議会 柴田 

28～ キャリアパス対応生涯研修 中堅職員コース 三重県社会福祉会館 県社会福祉協議会 野中 

10 

15 看護リーダー研修会「地域包括ケアの現状」 看護研修会館 三重県看護協会 亀田 

17 知っているようで知らない感染症の予防と対策 ハートプラザみその 市社会福祉協議会 上野 

17 社会福祉法人マネジメントセミナ本物の会計力と問題解決力 税理士法人あおぞら 税理士法人あおぞら 上島・杉木 

18～ 介護施設で働く看護職のための看護実務者研修 看護研修会館 県長寿介護課 柴原 

18 職能部会  三重県社会福祉会館 三重県老施協 中西 

11 

6～ ユニットリーダー研修 美里ヒルズ Ｕケア推進センター 鈴木 

7 介護事業場のすぐに役立つ労務管理基礎セミナー 全基連 三重支部 全基連 三重支部 上島 

16 伊勢市介護相談員派遣事業第三者会議 御薗公民館 市介護保険課 鈴木 

19 ケアプラン点検と給付の適正化 伊勢市労働福祉会館 介護支援専門員協会 森田 

22 介護施設で働く看護職のための看護実務者研修 看護研修会館 県長寿介護課 柴原 

27 看護師職能委員会Ⅱ「看取り」事例発表会 伊勢地区医師会館 三重県看護協会 亀田・中村 



17 

 

12 

7 認知症高齢者に対する保険医療福祉関係者研修会 伊勢保健所 松阪厚生病院 新井 

7～ 応急手当普及員講習 伊勢市防災センター 伊勢市消防本部 前田 

8 リーダーやこれからリーダーになる人のための研修会 三重県教育文化会館 三重県老施協 奥野・中森 

10 伊勢市障がい者サポーター研修会 ハートプラザみその 市高齢・障がい福祉課 斎藤 

13 三重県老施協伊勢志摩ブロック介護・看護部会 いすず苑 老施協伊勢志摩Ｂ 渡辺・廣 

14 地域包括ケア会議 伊勢地区医師会館 地域包括ケア推進課 斎藤 

16 活動・参加を理解し自立支援プランに活かす方法 四日市じばさん三重 介護支援専門員協会 森田・加藤 

16 認定介護福祉士養成研修 三重県社会福祉会館 三重県介護福祉士会 西村 

19 三重県老施協伊勢志摩ブロック施設長会議 ケアハウス賀集楽 老施協伊勢志摩Ｂ 中西 

19 伊勢市「老人福祉・介護保険事業」計画説明会 ハートプラザみその 市介護保険課 中西 

1 

10 給食施設管理者研修会 津リージョンプラザ 伊勢保健所 上野 

17 職能部会  高田会館 三重県老施協 中西 

18 三重県老施協第 3 回調査研究・研修委員会 三重県老施協事務局 三重県老施協 中西 

21 認定介護福祉士養成研修 三重県社会福祉会館 三重県介護福祉士会 西村 

23 介護技術講習会 腰痛対策の実践 県勤労者福祉会館 介護労働安定センタ 沙和・沙彩 

31 働き方改革セミナー 伊勢商工会議所 県労働局雇用環境室 上島 

2 

4 三重県感染症対策支援ネットワーク研修会 三重大学医学部 県医務国保課 中西 

4 認知症サポーター養成講座 松阪庁舎 県長寿介護課 斎藤 

6 「人を活かして育てる～よりよい職場にするために」 三重県社会福祉会館 県社会福祉拠議会 廣・中谷 

8 介護報酬改定対策「規範的統合」経営戦略セミナー 県総合文化センタ－ あいおいニッセイ 中西 

9 チームケアとそれぞれの役割（講師；山口友美先生） いすず苑 介護労働安定センタ リーダー他 

17～ 福祉施設長専門講座 中央福祉学院 全国社会福祉協議会 中西 

18 口腔ケアステーション口腔機能向上研修 三重県歯科医師会館 県歯科医師会事務局 鈴木・金川 

19 利用者の持っている力を引き出す自立支援型の援助 虹の苑 地域包括ケア推進課 河本 

20 三重県老施協伊勢志摩ブロック給食部会 いせとピア 老施協伊勢志摩Ｂ 上野 

21 伊勢市成年後見制度講演会 ハートプラザみその 市高齢・障がい福祉課  

21 決算実務の基本セミナー 税理士法人あおぞら 税理士法人あおぞら 上島・杉木 

22 地域包括ケア会議 伊勢地区医師会館 地域包括ケア推進課 斎藤 

23 施設長等施設研修（介護＆看護ＥＸＰＯ視察） インテックス大阪 老施協伊勢志摩Ｂ 中西・渡辺 

27 災害時福祉支援リーダー養成講座 県総合文化センタ－ 県社会福祉拠議会 斎藤 

3 

2 三重県老施協伊勢志摩ブロック施設長会議 ビビアン 老施協伊勢志摩Ｂ 中西 

3 施設看護師の専門性と具体的な働き方 名古屋国際会議場 高齢者施設看護師会 中村・森 

8 「災害時における福祉支援について考える」 三重県社会福祉会館 県社会福祉拠議会 前田 

12 介護保険法改正の全部解説と事前対策 メッセウイング 介護労働安定センタ 中西・斉藤 

12 「接遇マナーを指導するために」 三重県社会福祉会館 県社会福祉拠議会 濱口ュ 

20 三重県老施協伊勢志摩ブロック介護・看護部会研修 いすず苑 老施協伊勢志摩Ｂ 渡辺・廣 

22 正しい決算書の作成セミナー 税理士法人あおぞら 税理士法人あおぞら 杉木 

 苑外研修・会議（いすずガーデン） 

月 日 内   容      場所 主催 出席者 

5 
11 地域包括ケア会議（嚥下障害） 伊勢医師会館 地域包括ケア推進課 遠藤 

25 介護事業者 労務・安全衛生管理セミナー 市生涯学習センタ 伊勢市労働基準局 森 
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6 11 地域共生社会に向けたデイサービス作り 度会町地域福祉センタ デイサービス協議会 下村 

7 
15 腰を痛めない移乗介助 中央リハビリセンター 伊勢社協 森・花井 

26 災害時の避難行動について 二見町公民館 伊勢市危機管理課 中馬・杉本 

8 
23 褥瘡予防とポジショニング 松阪看護専門学校 総合福祉センター 杉本 

24 福祉レクリエーションについて意見交換・実演 市健康福祉センター 地域包括ケア推進課 木下・谷川原 

9 10 地域共生社会に向けたデイサービス作り 度会町地域福祉センタ デイサービス協議会 下村 

10 17 知っているようで知らない感染症の予防と対策 ハートプラザ御薗 伊勢社協 中垣、遠藤 

11 
7 介護事業場のすぐに役立つ労働管理基礎セミナー 全基連 三重支部 全基連 三重支部 中垣 

16 介護施設が行うレクリエーション・体操のあり方 御薗公民館 相談員派遣事業 森 

2 22 地域包括ケア会議（認知症他） 伊勢医師会館 地域包括ケア推進課 東、辻村 

   

 職員のスキルや知識の向上の為、研修に参加できる機会を積極的に持つようにしています。苑

内研修においては 業務上、参加できなかったり、やむを得ず欠席する職員に対してはレポート

を課すなど知識習得に関し、より意識してもらうためにも厳しい対応としています。 

 今年度、いすず苑では、苑外研修において積極的に職員を参加させるよう努めてまいりました。

昨年度が部会・会議参加を含めて 52件であったところ今年度は 85件と大幅に増えております。

このようなことが、五十鈴会のサービスの質の向上に繋がることを期待しています。 

 

7、レクリエーション 

 

レクリエーション（いすず苑） 

月 日 内   容 

4 

2 お花見（いすずガーデン合同） 

17 ハーモニカ：永井氏（デイ、入所合同） 

26 お好み焼き作り（3C） 

5 

1～ 苑庭の梅の実の収穫と梅ジュース作り（2ABC） 

1～ いきいき菜園（さつまいも、トマト：全館） 

9,10 全国御菓子博覧会見学（サンアリーナ）希望された利用者を案内する 

7 フラワーアレンジメント（各ユニット希望者） 

19 赤福氷を食べに行こう（3ＡＣ） 

20 目前調理（牛丼：2Ｃ）魚国 

25 目前調理（きつねうどん：1Ａ）魚国 

25 ユニット対抗ガーデニングコンテスト（優勝：1Ｂ） 

31 味ごはん・たこ焼き作り（1ＡＢＣ） 

6 

6 目前調理(伊勢うどん：3Ｂ・Ｃ) 

11 菖蒲見学（蘇民の森：２ＡＢＣ） 

18 菖蒲見学（蘇民の森：1ＡＢＣ、２ＤＥ） 

24 目前調理（ラーメン：3Ａ） 

25 飯高清流会太鼓演奏（デイ、入所合同） 

27 ホットケーキ作り（２Ｂ） 

27 苑庭にて花火大会（２ＡＢＣ） 
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29 目前調理（ちらし寿司：デイ） 

7 

4 マジックショー：ハートマジック倶楽部（デイ、入所合同） 

8 大道芸：社協寺澤氏（デイ、入所合同） 

7 楽器演奏：なずなハーモニー（デイ、入所合同） 

13 音楽鑑賞：サークル歌声（デイ、入所合同） 

15 目前調理（鮭の塩焼き：1Ｂ） 

29 音楽会：冨田歯科 Dr.(デイ、入所合同) 

8 

7,8 流しそうめん（デイ） 

10 すいか割り（デイ） 

16 目前調理（ブリの照り焼き：2Ａ） 

26 目前調理（コロッケ：2Ｅ） 

9 

5 いきいき菜園 芋掘り 

11 目前調理（焼きそば：2Ｄ） 

24 秋祭（全館） 

27 目前調理（ちらし寿司：2Ｂ） 

30 いきいき菜園（朝熊小菜種まき） 

10 

15 外食企画（本館 2・3 階、新館 1・2階） 

18 昼食企画（チキンライス・餃子：1ＡＢＣ） 

18,24 ホットケーキ作り（デイ） 

19 おやつバイキング（デイ：いきいき菜園の芋を使用した鬼饅頭・ふかし芋） 

25 サークル歌声による音楽鑑賞（デイ、入所合同） 

11 

4 カラオケ喫茶（デイ） 

5 全日本大学駅伝観戦 

15 音楽鑑賞：豆の木グループ（デイ、入所合同） 

18 みたらし団子作り（3Ｃ） 

18 演舞観覧：皇學館大学雅（デイ、入所合同） 

29 おやつ企画（デイ：いきいき菜園で収穫した芋入りのぜんざいを作る） 

12 

3 お伊勢さんマラソン観戦 

6 腹話術：笑いのワニ見（デイ、入所合同） 

11 いきいき菜園 朝熊小菜収穫、漬物作り 

16 音楽鑑賞：サークル歌声（デイ、入所合同） 

19 干支の置物工作（デイ） 

20 クリスマス会（全館） 

21,24 クリスマスパーティー（デイ） 

1 1 お屠蘇で新年を祝う（全館） 

2 

3 豆まき（全館） 

5,6 雛人形工作（デイ） 

21 音楽鑑賞：サークル歌声（デイ、入所合同） 

24 演舞観覧：皇學館大学雅（デイ、入所合同） 

3 
12,13 タオルで犬のぬいぐるみ作り（デイ） 

18 パンケーキ作り（デイ） 
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19,23 おやつ企画 団子作り（デイ） 

31 花見（宮リバー） 

  *各ユニットにて 随時、レクリエーションを実施 

レクリエーション（いすずガーデン） 

月 日 内   容    （ ）出席者 

4 

2 花見の会（いすずガーデン駐車場にていすず苑と合同開催） 

11 俳句会（俳句クラブ） 

16 映画鑑賞「美川憲一ＶＳ小林幸子 衣装対決」（映画クラブ） 

21 マリーゴールド植え付け（園芸クラブ） 

5 

10 お菓子博探訪ツアー（利用者 4 人）（外出企画） 

11 俳句会（俳句クラブ） 

14 フラワーアレンジメント（利用者 11 人）（園芸クラブ） 

18 バンド演奏 George浜口先生（デイサービス） 

28 講演会（中村幸昭氏：生物から学ぶ健康法） 

6 

2 鳥羽湾を眺めながらティータイム（利用者 5人）（外出企画） 

11 俳句会（俳句クラブ） 

18 映画鑑賞「シン・ゴジラ」（利用者 6 人）（映画クラブ） 

22 昼食会（うなぎ料理）（デイサービス） 

7 

7 七夕企画 

11 俳句会（俳句クラブ） 

15 「夏の花火観覧と納涼を楽しむ」宮川花火大会を屋上から観覧 

21 昼食会（うなぎ料理）（利用者 39人） 

29 四郷地区納涼大会参加（利用者 2人）（外出企画） 

8 

11 俳句会（俳句クラブ） 

27 演奏会（歌姫）（利用者 33人） 

31 たこ焼き作り（デイサービス） 

9 
11 俳句会（俳句クラブ） 

28 バンド演奏 George浜口先生（デイサービス） 

10 

11 俳句会（俳句クラブ） 

12 玄関前の池に錦鯉放流（利用者 1人）（飼育クラブ） 

18 錦鯉 餌やり開始（飼育クラブ） 

19 観賞用シダ栽培（園芸クラブ） 

11 

15 大学駅伝応援（沿道にいすを用意し地域の方々にも利用してもらった） 

12 俳句会（俳句クラブ） 

12 種まき、苗、球根植える。寄せ植え（利用者 6 人）（園芸クラブ） 

15 錦鯉 水替え（利用者 1名）（飼育クラブ） 

20 機能向上トレーニング、歌（利用者 15 人）（ストレッチクラブ） 

22 書道「新年」「雪山」等（利用者 1人）書道クラブ 

26 俳句会 顔合わせ会合（利用者 7人）（俳句クラブ） 

12 
2 水槽濾過清掃（利用者 1人）（飼育クラブ） 

3 映画鑑賞「いつでも夢を」（利用者 16 人）（映画クラブ） 
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10 花壇整備（園芸クラブ） 

11 俳句会（俳句クラブ） 

15 筋力下肢運動・指の体操・嚥下体操・歌（利用者 13人）（ストレッチクラブ） 

17 書道（利用者 6人）（書道クラブ） 

17 フラワーアレンジメント（利用者 12人）（フラワーアレンジメントクラブ） 

17 クッキング（利用者 4 人）クッキングクラブ 

20 クリスマス会 

1 

11 俳句会（俳句クラブ） 

17 健康教室（利用者 27 人）（ストレッチクラブ） 

25 俳句会参加者粗品進呈（俳句クラブ） 

2 

10 映画鑑賞「都はるみコンサート」（利用者 11 人）（映画クラブ） 

11 俳句会（俳句クラブ） 

14 タオル体操（利用者 12人）（ストレッチクラブ） 

3 

17 フラワーアレンジメント（利用者 5人）（フラワーアレンジメントクラブ） 

18 ホットケーキクッキング（利用者 4人）クッキングクラブ 

18 映画鑑賞「都はるみコンサート」（利用者 14 人）（映画クラブ） 

24 錦鯉 水替え（利用者 1人）（飼育クラブ） 

25 体操長生きスイッチ・手もみ・歌（利用者 12人）（ストレッチクラブ） 

 

【いすず苑】 

 苑全体のレクリエーションは 食が中心で職員と共に作ったものを皆で集い食するといった

ものが人気です。本年度はボランティアさんの慰問を多く取り入れ歌や踊りを楽しんでもらいま

した。これ以外にも各ユニットで午睡が済みおやつまでの間の 2～3 時頃、歌、体操、ミニゲー

ムなどで楽しく過ごされるようレクリエーションを提供しています。 

 いすず苑ではベッド中心の生活をされる利用者が増えてきました。その方たちが楽しんでもら

えるレクリエーションを検討していくことが今後の課題です 

【いすずガーデン】 

 元気な利用者が多く、バリエーションに富んだ活動的なものになっております。サークル活

動が盛んで俳句クラブ、手芸クラブ、飼育クラブ、園芸クラブ、映画クラブ等がございます。職

員が講師や担当となり活動に励んでおります。11 月頃より新しくストレッチクラブを立ち上げ

たのですが、ガーデンの利用者はリハビリや健康増進に関心が強いのか多くの方々に参加しても

らっています 

 

8、地域貢献 

 

月 日 内   容     

4 4 清流伊勢（写真） 

5 
2 清流伊勢（写真：本館 1 階廊下へ掲示、吊り下げレール設置） 

22 いきいきサロン（楠部町公民館：ヨモギ餅作り、体操、ゲーム他） 

6 6 清流伊勢（写真：本館 1 階廊下へ掲示） 

7 4 清流伊勢（写真：本館 1 階廊下へ掲示） 

8 2 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 
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9 
4 いきいきサロン（楠部町公民館：伊勢弁かるた、ぜんざい作り、ゲーム他） 

5 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 

10 3 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 

11 7 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 

12 

5 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 

21 いきいきサロン（楠部町公民館：正月飾り作り、お茶会） 

22 いきいきサロン（一宇田公民館：正月飾り作り、お茶会） 

1 9 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 

2 6 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 

3 

1 いきいきサロン（楠部町公民館：体操、ゲーム、お茶会） 

6 清流伊勢（写真：本館 1階廊下へ掲示） 

17 障がい者スポーツボッチャ国際大会へボランティア派遣 

 

 写真サークルの清流伊勢さんには、毎月、いすず苑会議場で定期会合を開かれたあと会員さん

の自信作を本館 1 階ローカに展示してもらっています。29 年の 4 月から利用してもらっていま

すが、利用者や家族または職員にも定着し、いすず苑の名物になりつつあります。 

 また、いきいきサロンも楠部地区に加え一宇田地区にもおじゃまする機会を得ました。地域の

皆さま方の声や様子が分かり得るものが多く今後も続けていきたいと思っております。 

 他には 3 月 17 日に、障がい者スポーツボッチャの国際大会が伊勢アリーナで開催されました

が、ボランティアを派遣し得難い体験をさせてもらいました。いすず苑は 伊勢市認定の障がい

者サポーター団体でありますので、こちらの方でも地域貢献できるよう努めて参ります。 

 

9、苦情報告 

 

苦情報告 

苦情受付日 

申立人 
苦情の分類 苦情内容 苦情解決経緯及び結果 

2 月 23 日 

（ 前 年 度 

未報告分） 

 

 

家族 

 

施設（ショー

ト）の 対応 

ショートステイから帰宅したら

臀部に打撲痕がある。自分で動

けない人であるため入浴時にぶ

つけたのではないか。しかし、

施設からは報告を受けていな

い。これからも利用したいので

気をつけてほしい。 

苦情申し出当日、相談員が電話

後、訪問し状態確認を行い謝罪

する。入所時に熱発しているの

と本人の意向で入浴はされてい

ないことを報告する。状態は打

撲というより圧迫痕のようであ

るため、今後は、身体の状況確

認に努め、状態に応じて対応し

ていくことを伝える。家族との

信頼関係を築くためにも、報告

等は適切に行っていく。 
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４月 19日 

 

 

 

 

家族 
スタッフの対

応について 

本人は拘縮が著しく寝たきりで

全てにおいて介助を要する。そ

れにもかかわらず居室の戸は開

け放しで タオルケットも掛け

てもらえず哀れな姿を第三者に

晒した状態であった。プライベ

ートが確保されていない。本来

なら安楽な姿勢を取るために

も、クッションでポジショニン

グや体位変換を行こなわなけれ

ばならいのではないか。枕もず

れていた。このことについて話

そうと思ってもスタッフはフロ

アにいなかった。 

翌日、事実確認のため、調査実

施。2 人介助でポジショニング

を行うことが適切であるため、

他ユニットに応援を呼びに行

き、その際、タオルケットを掛

けることを忘れたとのこと。21

日、部長、主任、ケアマネが事

実を認め、全面的に謝罪する。

22 日、施設長より謝罪、改善事

項について理解してもらう。当

該職員に厳重注意。24 日、ユニ

ットリーダー謝罪、25 日当該職

員謝罪。ユニット会議にて経緯

を説明し反省を求め、今後の留

意事項を確認する（他ユニット

へはピッチにて応援要請、利用

者のプライベート確保に配慮す

る等） 

６月 1日 

 

 

 

家族 施設（デイサ

ービス）の対

応について 

昨日、デイサービスからの帰宅

時、パンツ内の尿取りパットが

乱雑な当て方であった。肌が弱

く、かぶれ易いので丁寧な介助

をお願いしたい。 

実際に見てほしいとのことで家

族、来苑される。パットは破け

ている状態であった。電話と来

苑時に相談員より謝罪する。デ

イサービスに厳重注意とミーテ

ィングの指示。本人は立位保持

が困難になってきているため、

二人対応で安全且つ丁寧な介助

を実施するよう指示をする。 

７月 6日 

 

家族 スタッフの私

語について 

介護員さん同志が大声で雑談し

ているのが気にかかる。内容は

個人の私生活の話題である。入

居者の安静のためにも配慮して

ほしい。テレビもつけっ放しで

ある。エコのためにも消した方

がいいのではないか。 

スタッフに事実確認を行う。苦

情の通りと判明。スタッフに厳

重注意する。部長、主任、ケア

マネより、スタッフの私語で不

愉快な思いをさせてしまったこ

と、利用者や家族に対し配慮が

欠けていたことを謝罪する。 

今後、このようなことのないよ

うにスタッフに指導していくこ

とを約束する。利用者の申し送

り等で個人情報保護の観点から

も場所、時間、声のボリューム

等に気をつけて、フロアに利用

者がいない時はテレビを消すよ

うにしていくことを職員間で申

し合わせる。 
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9 月 1日 

 

 

 

 

宿 泊 中 の 

家族 

 

 

 

 

 

スタッフの対

応について 

夜間、痰がゴロゴロしており悪

寒で震えているので報告した

が、夜勤者は「私は吸痰ができ

ません」と不機嫌な態度で言わ

れすぐに対応してもらえなかっ

た。訪室時、他の利用者を連れ

てきたことも不満であった。以

前から、このスタッフの対応や

態度に対して嫌な気分になった

ことが何度かあった。すぐに対

応してほしい。今後は態度を改

めてほしい。 

施設長、主任、ケアマネより謝

罪する。事実確認後、当該スタ

ッフを厳重注意する。又、相談

員と共に直接、謝罪に出向く。

「直接、あやまりにきてくれて

ありがとう、これからもがんば

ってな」との言葉頂く。夜間帯

にて、急変や対応で困った時は

夜勤リーダーに相談し指示を仰

ぐ。吸痰等は資格を持ったスタ

ッフを呼ぶ（毎日、必ず配置し

ている）日頃より、皆で協力し

事にあたり、相手がどう感じる

かを常に頭において行動するよ

うに指導する。 

9 月 10 日 

 

 

家族 

 

 

 

 

生 活 相 談 員

（いすずガー

デンデイサー

ビス）の対応

について 

請求書が届いてないにも関わら

ず「デイサービスの利用料が払

われていない。すぐに支払って」

と言われた。母はデイサービス

利用中に転倒、骨折し入院中で

ある。母の様子や体調を気づか

う言葉もない。お金は支払にい

くが、もう利用したくない。 

いすず苑のほうに苦情あり、ガ

ーデンに連絡。すぐに対応する

よう施設長より指示する。お金

の話はデリケートな部分がある

ので言葉を選んだり、本人の背

景等も考慮しながら話すように

ガーデン管理者に伝える。又、

こちらに落ち度はなくとも、ガ

ーデンで負傷していることを鑑

みれば催促の電話は早々に入れ

るべきではない。施設長より家

族に謝罪。ガーデン管理者より、

当該相談員に事実確認を行い、、

支払いに来られた家族に謝罪す

る。本事案は土日を挟んでいた

ためか、事実確認が遅れ、ガー

デンサイドの対応に 4 日程要し

ているが、苦情についてはスピ

ーディで適切な対応が行えるよ

う施設長よりガーデンサイドに

指導行う。 

 

 高齢者福祉に係る制度の改正が行われ、福祉サービスの提供体制が大きく変化しております。

これによる福祉サービスの充実に伴い、寄せられる苦情内容が多様化、複雑化してまいりました。

五十鈴会においても、苦情、相談等に真摯に耳を傾け、適切な解決に努めなければなりません。  

 今年度は 5 件の苦情が寄せられ解決に至っておりますが、29 年 10 月以降、報告しなければ

ならない苦情は寄せられておりません。しかし、安心することなく誠実に利用者様や家族様とお

付き合いし、信頼される社会福祉法人となるよう努めて参ります。 
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10、修繕、物品購入 

 

修繕（いすず苑） 

月 日 修繕箇所 修繕理由 支払額 

4 6 本館 2階浴室パネルヒーター交換 
経年劣化。年式が古く部品供給

不可のため本体交換。 
228,528 

5 26 厨房業務用冷蔵庫修理 冷却ガス漏れによる冷却不可 145,843 

6 15 給湯器取替工事 

経年劣化。湯温が上がらない。

年式が古く部品供給不可のため

本体交換 

900,000 

11 10 1Ｂユニットエアコン修理 
室外機の四方弁、圧縮機部品の

劣化により作動せず修繕となる 
308,436 

12 18 非常用照明改修工事 

調査により非常用照明作動しな

いことを指摘され改修工事施工 

原因は経年劣化 

475,200 

1 13 浄化槽漏水箇所確認工事 

浄化槽周囲より地表に漏水あり 

掘削し調査するが判明に至らず

現在も調査中 

100,000 

（10 万以上） 

 

物品購入（いすず苑） 

月 日 物品名 購入理由 支払額 

9 26 車いす用体重計 

1台では100名以上の利用者を速

やかに対応することが出来ず、1

台購入し 2 台とする 

124,200 

2 4 小事務所エアコン設置 

中古エアコンで対応していたが 

暖房が作動せず 部品も古い型

式で供給も困難なため、新たに

購入する 

100,000 

（10 万以上） 

 

＊いすずガーデンは 10 万以上の物件なし。 

 

 開設から 14 年を経たいすず苑の建物、設備、機器等の老朽化、劣化に伴い、修繕や物品の買

い替えが必要になってきております。状況、状態を精査し合理的な理由をもって予算に計上し、

契約事務規程を遵守しながら購入又は契約を行っております。本年度の 10 万以上の物件は上記

の通りです。 

非常用照明改修工事ですが、これは建物点検で指摘されたものです。建物点検は昨年度までは

任意であったようです。いすず苑は開設以来、一度も受けておりませんでしたので法令化された

29 年度は最優先事項として実施しました。この点検により 24 箇所の非常用照明が作動しないこ

とが判明しました。毎年、専門業者による消防用設備等点検にて点検済みとの認識でしたが、消

防法では避難時の誘導灯のみが対象とのことでした。このことにより非常用照明は 14 年点検す
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ることもなかったのです。幸いにも災害等もなかったため大事には至りませんでしたが、100 名

超の命を預かる福祉施設としては多いに反省しなければなりません。今後は法令等や施設設備に

係るリスク予防をさらに学んで実践していこうと思います。今回は、今後の経年劣化を考慮しＬ

ＥＤ仕様としました。 

次に浄化槽漏水箇所確認工事ですが、昨年、業者の申告により漏水を指摘され 170 万の補修

工事を行ったにも関わらず、30 年 1 月に再び漏水を確認しました。今回、上げた物件は、水道

管からの漏水ではないかと調査するために掘削した工事ですが、異常なしとの結果でした。やは

り浄化槽が原因とのことで業者にも昨年の工事の保守対象ではないかと申し出たところ地盤の

歪みが原因ではないかとの回答がありました。当苑としても承服できず現在も協議中です。他の

業者の調査、見積りも平行して行っておりますが、次年度に持越し案件となりました。 

いすず苑の物品購入は車いす用体重計と玄関横の小事務所エアコン設置です。購入理由は資料

の通りです。 

いすずガーデンにおいては 10 万以上の修繕、物品購入はございません。 

 

 

11、建物点検  定期報告 

 

いすず苑 

月 日 調査 指摘箇所 改善策 

8 
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外壁（本館・新館） 

本館外壁 屋根吹抜け部 一部タイル浮き 経過観察 

本館外壁 1 階吹抜け部 一部タイル浮き 経過観察 

本館外壁 北面 1階柱  一部タイル浮き 経過観察 

本館屋上 ドレイン周りの雑草 撤去済み 

9 1 内部（本館・新館） 
本館特浴室排煙窓 ブラインドで開かない 

ブラインド撤去

フィルムでプラ

イベート保護 

本館 非常用照明（一部）点灯しない 要修繕 

 

 いすずガーデン 

月 日 調査 指摘箇所 改善策 

6 22 全館(内部・外壁) 無し  

 

建築基準法に定められており正式には「特殊建築物の定期調査報告」との名称です。「不特定

多数の者が利用する建築物」と「高齢者等の自力避難が困難な者が就寝用途で利用する建築物」

を対象として、建築物の安全性の確保と適正な維持保全を図り、建築物における事故の発生を未

然に防止することを目的としています。 

詳細は資料の通りですが、指摘箇所については経過観察及び修繕工事にて対応し関係省庁であ

ります三重県伊勢建設事務所に報告し認可済みでございます。 

 

12、消防、防災関係 

 

 消防用設備点検・消防訓練（いすず苑） 
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月 日 項 目 内  容 

4 
20 消防用設備等点検 

消火器・スプリンクラー設備・自動火災報知設

備・火災報知設備・非常警報設備・誘導灯 

自家発電設備・蓄電池設備 

20 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

5 
15 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

19 連動装置設置 火災通報装置と自動火災報知設備を連動 

6 8 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

7 15 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

8 

12 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

25 自衛消防訓練 通報訓練・避難訓練・消火訓練（本新館 1Ｆ） 

29 自衛消防訓練 通報訓練・避難訓練・消火訓練（新館 2F） 

9 

19 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

4 自衛消防訓練 通報訓練・避難訓練・消火訓練（本館 2F） 

6 自衛消防訓練 通報訓練・避難訓練・消火訓練（本館 3Ｆ） 

10 
2 消防用設備等点検 

消火器・スプリンクラー設備・自動火災報知設

備・火災報知設備・非常警報設備・誘導灯 

自家発電設備・蓄電池設備 

13 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

11 18 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

12 25 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

1 15 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

2 10 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

3 
12 消防用設備自主点検 消火器・スプリンクラー・非常ベル他 

14 防災訓練 救命処置講習・搬送法講習・消火訓練 

  

  防犯（いすず苑） 

月 日 項 目 内  容 

8 29 防犯対策 宿直者による苑外（駐車場等）見回り開始 

 

 

 消防用設備点検・消防訓練（いすずガーデン） 

月 日 項 目 内  容 

５ 

2 消防用設備自主点検 消火栓、消火器類の設置場所・消費期限調査 

15 自衛消防訓練 通報訓練・消火訓練(消防署員指導) 

15 消防用設備等点検 

消火器・スプリンクラー設備・自動火災報知設

備・火災報知設備・非常警報設備・誘導灯 

自家発電設備・蓄電池設備 

15 消防計画作成（変更） 伊勢消防署へ届出 

６ 

１ 消防用設備自主点検 消火栓、消火器類の設置場所・消費期限調査 

8 連動装置設置 
自動火災報知設備・火災報知設備・連動装置設

置→消防署立会いにて検査 
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7 13 消防用設備自主点検 消火栓、消火器類の設置場所・消費期限調査 

8 21 
火災避難訓練 

消防用設備自主点検 

避難誘導訓練・初期消火訓練・通報訓練    

消火栓・消火器類の設置場所・消費期限調査 

9 7 消防用設備自主点検 消火栓・消火器類の設置場所・消費期限調査 

10 

5 消防用設備自主点検 消火栓・消火器類の設置場所・消費期限調査 

30 消防用設備等点検 

消火器・スプリンクラー設備・自動火災報知設

備・火災報知設備・非常警報設備・誘導灯 

自家発電設備・蓄電池設備 

11 5 消防用設備自主点検 消火栓、消火器類の設置場所・消費期限調査 

12 
4 自衛 火災避難訓練 通報訓練・消火訓練・避難訓練 

4 消防用設備自主点検 消火栓・消火器類の設置場所・消費期限調査 

1 15 消防用設備自主点検 消火栓・消火器類の設置場所・消費期限調査 

2 2 消防用設備自主点検 消火栓・消火器類の設置場所・消費期限調査 

3 
26 消防用設備自主点検 消火栓・消火器類の設置場所・消費期限調査 

30 防火管理者変更届 伊勢消防署へ届出 

 

 防犯（いすずガーデン） 

月 日 項 目 内  容 

12 13 防犯講習 講師：伊勢警察署生活安全課 幸治 洋之 氏 

 

消防用設備点検、訓練の実績は資料の通りです。消防だけでなく非常災害対策及び防犯に対す

る計画、マニュアル等の整備にも努めております。 

 

13、第三者評価 

 

29 年 11 月 30 日に三重県社会福祉協議会による第三者評価を受審しました。利用者の方々に

良質で適切なサービスを提供するため、第三者である評価調査者により、自らの事業所が提供す

るサービスの内容について客観的・専門的な評価を受けることで現状を把握し、課題を明らかに

することを目的としました。 

総評として以下の通りです 

 

◇特に評価の高い点 

・社会福祉法人制度改革を踏まえ、経営状況の分析や人材育成、地域貢献等について、積極的 

 な取組みを進められています。 

・医療面での対応力が向上したことを受けて、看取りケア等重度の要介護者の受入を積極的に 

 実施されています。 

・綿密なキャリアパス制度を導入し、職員に資質向上に努められています。 

・多様な手段、方法により地域の福祉ニーズを把握し、そのニーズに基づく事業や活動を展開 

されています。施設機能の地域への還元も積極的にされています。 

 ・アセスメント票をメンタル面や利用者個人の背景に着目したものに改良されるなど、理念・

基本方針を意識したサービスを展開されています。 

 ◇改善を求められる点 

 ・事業計画については幹部職員のみで策定されており、職員の参画が求められるほか、利用者・ 
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  家族への周知という点においても改善が必要です。 

 ・利用者と地域とのかかわりをさらに進めるべく、利用者の外出機会を増やしたり、実習生の

受入を行ったりと、さらなる取り組みが期待されます。 

 

  評価結果の詳細は、情報公開として五十鈴会のホームページと三重県ホームページで公表し 

 ております。また、入所申込等にも公表し判断材料としてもらっています。 

概ね、好評価を頂いたと解釈しているところですが、解決しなければならない課題も見つけ

ることができましたので今後の事業に結び付けていきたいと考えております。 

 

14、法人運営 

 

  理事会・評議員会（五十鈴会） 

月 日 内  容 

４ １ 

理事会 

議題 

 第１号議案  理事長の互選について 

 第２号議案  理事長の職務代理者について 

5  ２７ 監事監査 

６ １ 

理事会 

議題 

 議案第１号  平成２８年度事業報告について 

 議案第２号  平成２８年度決算について 

 議案第３号  平成２８年度事業報告及び決算報告における監事監査報

告について 

 議案第４号  新役員の推薦について 

 議案第５号  平成２９年度補正予算案について 

 議案第６号  規則・規程の変更、承認について 

 議案第７号  評議員会開催について 

６ ２２ 

定時評議員会 

議題 

 議案第 1 号  平成２８年度事業報告について 

 議案第２号  平成２８年度決算及び過年度修正について 

 議案第３号  平成２８年度事業報告及び決算報告における監事監査報

告について 

 議案第４号  新役員の選任について 

 議案第５号  平成２９年度補正予算（案）について 

 議案第 6 号  規則・規程の変更（案）について 

 議案第７号  社会福祉充実残額の報告について 

 その他    法人監査における指摘事項の改善状況報告について 

６ ２４ 

理事会 

議題 

 議案第 1 号  理事長の選任について 
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 議案第 2 号  規程の変更（案）について 

 議案第 3 号  平成２８年度決算書類の修正について           

 その他    法人監査における指摘事項の改善状況報告について 

10 19 

理事会 

議題 

 議案第 1 号  平成 29年度上半期事業報告について 

 議案第 2 号  平成 29年度 10月補正予算（案）について 

 議案第 3 号  規則・規程の変更（案）について 

 議案第 4 号  介護保険サービス実地指導における指摘事項の報告に 

        ついて 

 議案第 5 号  利用料金口座振替手数料の負担について 

 議案第 6 号  評議員会開催について 

 その他    映画上映の案内、ホームページリニューアル報告、理事

長の職務執行状況報告他 

10 26 

評議員会 

議題 

 議案第 1 号 平成 29年度上半期事業報告について 

 議案第 2 号 平成 29年度 10月補正予算（案）について 

 議案第 3 号 規則・規程の変更（案）について 

 議案第 4 号 介護保険サービス実地指導における指摘事項の報告に 

       ついて 

 議案第 5 号 利用料金口座振替手数料の負担について 

 その他   映画上映の案内、ホームページリニューアル報告他 

3 22 

理事会 

議題 

 議案第 1 号  平成 29年度最終補正予算（案）について 

 議案第 2 号  平成 30年度事業計画（案）について 

 議案第 3 号  平成 30年度当初予算（案）について 

 議案第 4 号  規則・規程の変更（案）について 

 議案第 5 号  平成 29年度介護保険サービス等実地指導における過誤 

        返戻返還完了報告について 

 議案第 6 号  苦情報告について        

 議案第 7 号  評議員会開催について 

 その他 

3 29 

評議員会 

議題 

 議案第 1 号  平成 29年度最終補正予算（案）について 

 議案第 2 号  平成 30年度事業計画（案）について 

 議案第 3 号  平成 30年度当初予算(案)について 

 議案第 4 号  規則・規程の変更（案）について 

 議案第 5 号  平成 29年度介護保険サービス等実地指導における過誤 

        返戻返還完了報告について 
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 議案ン第 6号 苦情報告について  

 その他  

 

 29 年度においても 理事、監事並びに評議員の皆様方にご尽力いただいた五十鈴会理事会、

評議員会録です。協議内容は上記資料の通りです。 

 


